
 
ประกาศคณะรักษาความสงบแห�งชาต ิ

ฉบับที่ 96/2557 
เร่ือง การจัดตั้งศูนย*ดํารงธรรม 

 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน ระดับจังหวัดและให�การปฏิบัติงานของส!วนราชการใน

จังหวัดสามารถให�บริการ ประชาชนได�อย!างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและประชาชนได�รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห!งชาติจึงมีประกาศ 
ดังต!อไปน้ี 

 
ข�อ 1 ให�จังหวัดจัดตั้งศูนย1ดํารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพ่ือทําหน�าท่ีในการรับเร่ือง ร�องเรียนร�อง

ทุกข1 ให�บริการข�อมูลข!าวสาร ให�คําปรึกษา รับเร่ืองป3ญหาความต�องการและข�อเสนอแนะของ
ประชาชน และทําหน�าท่ีเป5นศูนย1บริการร!วมตามมาตรา 32 แห!งพระราชกฤษฎีกาว!าด�วย
หลักเกณฑ1และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด
หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศให�ประชาชนทราบ 

 
ข�อ 2 ให�ทุกกระทรวง กรม ส!วนราชการ และหน!วยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการของ

ศูนย1ดํารงธรรมท้ังด�านวัสดุ อุปกรณ1 และบุคลากร ให�สามารถบริการแก!ประชาชนได�อย!างมี
ประสิทธิภาพตอบสนองความต�องการของ ประชาชนได�อย!างรวดเร็วและท่ัวถึง 

 
ข�อ 3 ให�ผู�ว!าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร!วมกับหัวหน�าส!วนราชการและ 

หน!วยงานของรัฐ เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ1 วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย1
ดํารงธรรม 

 
ข�อ 4 ให�สํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนย1ดํารงธรรมและ

การ แก�ไขป3ญหาความเดือดร�อนของประชาชน ตามข�อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ 

 
ข�อ 5 ในกรณีท่ีจําเป5นจะต�องดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย1ดํารงธรรมให� 

สามารถแก�ไขป3ญาของประชาชนให�เสร็จส้ินอย!างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของ
รัฐบาลการปCองป3ดภัยพิบัติสาธารณะ การปCองกันและแก�ไขป3ญหายาเสพติด การปCองกันและ
ปราบปรามการตัดไม�ทําลายปDาและทรัพยากรธรรมชาติ การแก�ไขป3ญหาแรงงานต!างด�าวและ
การค�ามนุษย1การคุ�มครองปCองกันหรือช!วย เหลือประชาชนผู�ด�อยโอกาสให�ได�รับความเป5นธรรม 



และการบังคับการให�เป5นไปตามกฎหมาย เพ่ือให�เกิดความสงบเรียบร�อยในสังคมตามนโยบายของ
รัฐบาล ให�ผู�ว!าราชการจังหวัดมีอํานาจส่ังการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาข�าราชการและ
พนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว�นข�าราชการพลเรือนในพระองค1 ข�าราชการทหาร ข�าราชการ
ฝDายตุลาการ ข�าราชการฝDายอัยการ ข�าราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผ!นดิน พนักงานใน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด และข�าราชการในสํานักงานปCองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห!งชาติประจําจังหวัด 

 
ข�อ 6 ให�กระทรวงมหาดไทยมีหน�าท่ีกํากับดูแลและอํานวยการให�การบริหารงานของศูนย1 

ดํารงธรรมและการบริหารงานจังหวัดดําเนินการไปอย!างมีประสิทธิภาพและเกิด ประโยชน1สูงสุด
ต!อประชาชน 

 
ท้ังน้ี ตั้งแต!บัดน้ีเป5นต�นไป 

 
ประกาศ ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม พุทธศักราช 2557 

 
พลเอกประยุทธ1 จันทร1โอชา 
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